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Meio dindmico e instantaneo por exceléncia, a televisdo tem peculiaridades que se refletem nos
processos de comercializacdo e exibicdo. Uma delas é a de oferecer a oportunidade de contato com
0 publico telespectador por intermédio de seu tempo comercial, recurso perecivel, limitado e que
ndo pode ser estocado.

O intervalo comercial destina-se precipuamente a divulgacdo de anuncios de produtos e Servicos.
Sendo a TV Globo Internacional um canal cujo conteldo atinge milhares de lares, seus intervalos
devem veicular mensagens publicitarias que atendam as necessidades de comunicagdo dos clientes
e que, em contrapartida, transmitam informagfes comerciais relevantes para o publico.

A natureza e a dinamica da televisdo exigem que a programacao, os formatos, as normas e as
praticas comerciais estejam sempre sob um processo continuo de evolucgdo. Estes fatores podem
levar a TV Globo Internacional a, ocasionalmente, ter de processar as alteracdes necessarias, inde-
pendentemente de haver tempo habil para comunica-las previamente ao mercado publicitario.

O Manual de Praticas Comerciais da TV Globo Internacional contém informag@es e orientagdes
(teis aos anunciantes, agéncias de publicidade e produtoras comerciais. Seu contetido é atualizado
periodicamente por meio de comunicados emitidos pela Diregdo Geral de Comercializa¢do (DGC).

Este Manual esté dividido em dois capitulos. O primeiro apresenta as orientacBes e padrdes de
relacionamento comercial e de ética adotados pela TV Globo Internacional para servir com lealdade
e respeito ao telespectador e atender ao mercado publicitario de maneira confiavel e eficaz. O se-
gundo capitulo relaciona vérias determinagfes legais, de cumprimento obrigatorio por parte de
anunciantes, agéncias de publicidade e veiculos em geral, além de praticas adotadas voluntariamen-
te pela TV Globo Internacional.

ATV Globo Internacional poderd recusar ou suspender a exibicdo de quaisquer mensagens que
colidam com sua orientagao editorial, empresarial € comercial; com sua linha de programacao
ou com este Manual, ou em fungao de restricdes legais a publicidade ou da auto-regulamenta-
¢80 nos paises onde o sinal do Canal é transmitido.

Além de padrdes éticos voluntarios, a TV Globo Internacional adota e pratica a auto-regula-
mentagdo, cumprindo e fazendo cumprir o Cddigo Brasileiro de Auto-regulamentagéo Publici-
taria e apoiando as decisdes emanadas pelo Conselho de Etica do Conar — Conselho Nacional
de Auto-regulamentagdo Publicitaria.

Recorra ao nosso Atendimento Comercial para obter quaisquer informagdes adicionais e envie
seus comentarios e sugestdes diretamente ao seu Atendimento Comercial.
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CAPITULO | — RELACIONAMENTO COMERCIAL

1 COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE EXIBICAO

1.1 Compra Incancelével

A compra de tempo comercial na TV Globo Internacional depende de aprovagéo prévia de cadastro e deve ser precedida de
entendimento comercial. Os mapas de compra caracterizam a compra de espago comercial. Devem conter as condicdes de
negociagao, sem 0s quais ndo serdo processados. Somente apos a confirmacéo, pelo Atendimento Comercial, da existéncia
de tempo para atender os mapas de compra e a aceitaco pela agéncia e anunciante de eventuais alteragdes nos mapas €
que se configura a compra incancelavel e inalteravel.

Toda comercializacdo é realizada sob a condi¢éo de ndo-cancelamento, determinada pela necessidade de se planejar
adequadamente a duracdo e a ocupacdo dos intervalos e, principalmente, com o objetivo de garantir ao anunciante a
exibicdo da sua mensagem, independentemente do setor a que pertenca ou do tamanho da sua verba. Em carater de
excegao sera permitido ao anunciante substituir o comercial de um produto ou servigo por outro de sua linha, desde que
mantenha a mesma programacao contratada e observe os prazos de entrega de material bem como as demais orientagdes
deste Manual.

1.2 Entrega de Autorizacéo
Caso 0 mapa de compra ndo contenha todas as informagdes necessarias para efeito de emissao de faturamento e deva ser
complementado por uma autorizagdo, esta devera ser recebida pela TV Globo Internacional, observando-se os seguintes
prazos:

e em até 5 (cinco) dias ap6s a confirmacéo da compra e

e até o dia util anterior & primeira exibigao.

A falta da autorizagdo no prazo estipulado revoga a negociacdo previamente estabelecida e, em conseqliéncia, 0
faturamento serd feito pelo valor da Lista de Precos ou plano comercial. A ndo-entrega, atraso ou divergéncia de valores
ndo implica a alteragdo dos vencimentos das faturas ou dos prazos operacionais para conferéncia de documentagao. Desde
que a autorizacdo faca men¢do ao mapa de compra, a(s) Lista(s) de Pregos ou aos planos comerciais vigentes dos periodos
de veiculagao e condi¢des negociadas, ndo € necessaria a insercao dos pregos envolvidos.

Para os clientes do Brasil, 0 mapa de compra devera ser enviado por e-mail com a assinatura
eletrbnica. Se enviado por fax ou sem a assinatura eletrdnica, a sua versao original devera ser
posteriormente entregue a TV Globo Internacional.

1.3 Faturamento

Os valores constantes da Lista de Precos e dos planos comerciais da TV Globo Internacional referem-se a vendas a vista. As
faturas representativas das exibi¢des devem ser liquidadas contra a apresentagdo. O periodo concedido & agéncia e ao
anunciante para analise de documentacdo ndo descaracteriza a venda a vista. Em casos especiais, podera ser necessario 0
pagamento antecipado da fatura.




1.4 Alteracdo de Programacéo
Pelos motivos indicados na “Apresentacdo” deste Manual, a TV Globo Internacional podera alterar sua programacéo. Neste
caso, as alteragdes serdo informadas ao anunciante ou a agéncia, que poderdo optar por um dos seguintes procedimentos:

veiculagdo do comercial no programa substituto;

compensagao do comercial no mesmo programa em nova data;
compensagao do comercial em outro programa de valor equivalente;
abatimento do valor do comercial na fatura.

Nos casos de alteragdo de Gltima hora, a TV Globo Internacional procurard encontrar a melhor solugéo técnica ou
operacional para 0 anunciante, que serd informado no menor prazo possivel.

1.5 Falha de Exibicao
Caso ocorra falha de exibigdo, a TV Globo Internacional fard sua constatagéo no prazo de 3 (trés) dias Uteis e sera adotado,
com a concordancia da agéncia e do anunciante, um dos seguintes procedimentos:

compensagdo do comercial no mesmo programa em nova data;
compensagao do comercial em outro(s) programa(s) de valor equivalente ao da falha;
abatimento do valor do comercial na fatura.

Nao cabera compensacao, abatimento ou restituicdo do valor pago quando a veiculagdo deixar de ser
realizada por falta de entrega de material, defeitos técnicos do material ou quando as mensagens
publicitarias estiverem em desacordo com as exigéncias legais e condi¢Bes estabelecidas neste Manual.
Nesses casos, 0 valor do servigo serd faturado normalmente, conforme previsto nos itens 1.1 e 1.2.

COMPROMISSO COM O TELESPECTADOR

0 empenho da TV Globo Internacional na preservacao da sua imagem e defesa da credibilidade da sua programagéo —
valores que hoje ndo pertencem apenas a ela, mas ao mercado como um todo — é mais uma forma de proteger 0s
interesses do publico telespectador e de assegurar eficiéncia &s mensagens dos anunciantes. Os critérios enunciados a
seguir devem ser entendidos como um meio de atingir este objetivo.

2.1 Critérios para a Exibicdo de Comerciais

2.1.1 Formato Jornalistico

A mensagem do anunciante ndo pode ser confundida com a informagéo/editorial de programas jornalisticos.

E obrigatéria a inclusdo da tarja “Informe Publicitario” nos casos em que a mensagem publicitaria possa vir a ser
entendida como noticia. Ficam dispensados dessa obrigatoriedade os comerciais em caracteres (lettering) e as
mensagens em formato jornalistico caracterizadas desde o inicio e de forma inequivoca como comerciais, pela fixagéo
de marcas do anunciante em cendrio, canopla do microfone, figurino etc.

A tarja INFORME PUBLICITARIO deve ser inserida durante toda a durag&o do comercial, no canto superior esquerdo
ou direito, no tamanho equivalente a 1/3 (um terco) da largura do video aproximadamente, em duas linhas e em
caixa alta. Recomendamos a utilizagdo de border ou shadow, que podem possibilitar melhor leitura em relagéo as
imagens de fundo.



2.1.2 Pronunciamento de Autoridade Publica

Pronunciamentos, mensagens e comunicados de autoridades e 6rgdos pUblicos devem deixar claro que se trata de
informe publicitério. Para tanto, com a finalidade de esclarecer o telespectador, deverdo, nos primeiros cinco segundos
de sua exibicdo, inserir a informagao “Pronunciamento do Exmo. st. governador de...”, “Pronunciamento do Exmo. sr.
prefeito de...”, “Comunicado do Ministério da...”.

2.1.3 Comercial que Faca Chamada a Exibicdo de Outro Comercial

Mensagem publicitaria que faca chamada para outro comercial devera deixar claro que a exibi¢&o ocorrerd no
intervalo comercial. Devido aos diferentes fusos horarios dos programas e suas reprises na TV Globo Internacional, o
texto deverd ser analisado caso a caso.

2.1.4 Participacdo em Comerciais e Uso de “Propriedades”

REGRA GERAL

A veiculagdo, na TV Globo Internacional, de mensagens publicitarias que contem com a participacdo de integrantes de seu
elenco, de personagens e/ou que empreguem elementos de criacdo e producdo que, direta ou indiretamente, evoquem seus
programas, serd disciplinada pelos principios e critérios enunciados a seguir. Os mesmos critérios prevalecerdo em relagdo a
elenco e programas de emissoras concorrentes.

ATV Globo Internacional se reserva o direito de ndo exibir comerciais que estejam em desacordo com estes principios.

A — Participacdo pessoal em mensagem publicitaria

E livre a participag&o pessoal, em mensagem publicitaria, do integrante do elenco da Rede Globo ou de emissoras
concorrentes, bem como o uso licito dos respectivos direitos de imagem, observados a regra geral e demais principios
estabelecidos neste Manual.

A veiculagdo na TV Globo Internacional, entretanto, ndo ocorrera nos intervalos dos programas que contam com a
participacdo fixa do contratado. As excecdes sdo:

e em relacdo a atores e atrizes: o programa Vale a Pena Ver de Novo e
e em relagdo a apresentadores: as mensagens vinculadas a projetos comerciais da Rede Globo.

Considera-se “participacdo pessoal” em comercial aguela em que se utiliza o nome, imagem e/ou voz
de ator, atriz ou apresentador, sem associa-los direta ou indiretamente a personagem, a sua
interpretacdo ou a programa.




Os integrantes do elenco fixo de determinado programa da Rede Globo ndo poderdo atuar juntos em um mesmo comercial.
Quando atuarem separados, numa mesma campanha, esta ndo podera evocar 0 programa e/ou personagem.
A mesma regra prevalece em relacdo a artistas de emissoras concorrentes.

Considera-se “elenco fixo” o ator, apresentador, humorista, especialista contratado e convidado que
tenha participagdo regular em programa(s) da Rede Globo.

B — “Propriedades”
Sera recusada a veiculagdo de mensagem publicitaria que utilize “propriedades™ que evoquem programa da Rede Globo ou
de emissora concorrente, mesmo que néo esteja em exibicéo.

Consideram-se “propriedades™ os cenarios, marcas, vinhetas, trilhas, borddes e quaisquer outros
elementos ou formas de caracterizagdo reconhecidamente associados ao programa, em video ou audio.

C - Jornalistas
A Rede Globo considera que o exercicio da missao de informar é incompativel com a participagdo de seus jornalistas e
apresentadores dos programas jornalisticos em comerciais, em audio e video. A restri¢do alcanca inclusive imitacdes.

D — Personagens

Sera recusada a veiculagdo de mensagem publicitaria que empregue personagem de programa da Rede Globo, a
reproducdo de elementos tipicos da personalidade de um personagem e/ou de situagdes por ele vivenciadas no programa,
assim como bord@es, mimicas e quaisquer outros artificios com o propdsito de evocar determinado programa da Rede
Globo ou de emissora concorrente, mesmo que este ndo esteja em exibicéo.

O participante de reality shows da Rede Globo € considerado personagem do programa. A veiculagdo de comerciais
atendera, além das regras dispostas neste Manual, as restricdes estabelecidas no respectivo contrato.

Poderdo ser recusadas as mensagens publicitarias que, com o propdsito de evocar programas, empreguem imitacéo,
desenho e animagc&o.

Duvidas poderéo ser dirimidas mediante consulta ao Atendimento Comercial da TV Globo Internacional.

E — Elenco de programas humoristicos

Para veiculacdo de comerciais que se utilizem de personagens de programas humoristicos da Rede
Globo e/ou respectivos intérpretes, 0 anunciante ou sua agéncia de publicidade devera consultar, com
antecedéncia, o Atendimento Comercial da TV Globo Internacional, apresentando story board/roteiro.




F — Quadros dentro de programas

Sempre que integrante do elenco atuar em quadro de programa seré recusada, em seus intervalos, a veiculagdo de
mensagem publicitaria que conte com sua participagdo. Quando participar regularmente de quadro de programa na
condicdo de especialista convidado ou contratado, aplicar-se-ao a esse profissional as restricdes acima, que afetam o
elenco.

G — Quadros dentro de programas jornalisticos

Quando participar regularmente de seus programas jornalisticos na condicdo de especialista convidado ou contratado,
aplicar-se-a0 a esse profissional (ex. médico, economista, advogado etc.) as mesmas restrigdes que afetam os jornalistas da
Rede Globo [vide item C — Jornalistas].

H — Merchandising & comerciais

Quando integrante do elenco for contratado por um mesmo anunciante, marca, produto/servi¢o para atuar em mensagens
publicitarias e também para protagonizar acdes de merchandising, a TV Globo podera exercer critérios proprios com a
finalidade de proteger seu contelido e proporcionar a correta exposicao do talento. Neste caso, a veiculagdo de mensagens
publicitarias podera sofrer restricdes.

Sobre a participacdo de integrante do elenco em comerciais e em a¢des de merchandising, consulte o
Atendimento Comercial da TV Globo Internacional.

| — Licenciamento

Determinadas marcas, personagens e “propriedades” de titularidade da Rede Globo podem ser objeto de contrato de
licenciamento. Sua utilizagdo, em mensagens publicitarias, ficara subordinada ao respectivo contrato de licenciamento, e as
veiculagBes na TV Globo Internacional deverdo observar as normas dispostas neste Manual.

Sobre licenciamento, consulte o Atendimento Comercial da TV Globo Internacional.

2.1.5 Comerciais Multiplos
Na defesa de seus interesses e preservacdo da qualidade e eficiéncia dos intervalos comerciais, a TV Globo
Internacional pratica critérios para a exibicdo de comerciais multiplos.

Comercial multiplo é aquele que proporciona, em audio e/ou video, proveitos publicitarios em favor de mais de um
anunciante, marca, produto ou servico.

e  Comerciais de shows e espetaculos
Somente serd admitida a comunicagéo do promotor do evento. Outras citacdes, em &udio e/ou video, estdo limitadas
a 2 (dois) apoios/marcas por material, além do promotor, e estéo sujeitas a regra geral de multiplicidade tratada
neste item.
ATENCAO: N&o serdo exibidos materiais de shows e espetaculos apds a data de realizacdo destes,
mesmo que em conjunto com outro show/espetaculo com data de apresentacao ainda valida.

Somente sdo admitidos sem cobranca de multiplicidade citagdes em audio ou video de enderecos eletrbnicos de sites
especializados em venda de ingressos bem como do proprio promotor.
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e  Comerciais com venda conjunta de produtos
Os pre¢os da TV Globo Internacional consideram a comunicagao de um Unico cliente e de um produto ou linha de
produto da mesma marca. Assim, sdo considerados mdltiplos os comerciais que oferecam a venda conjunta de dois
ou mais produtos, quer do proprio cliente ou de anunciantes diferentes, mesmo que ndo haja explicitacao de
atributos.

e  Comerciais com divulgacdo de prémios
Comerciais de concursos, sorteios e promogdes sdo considerados multiplos somente se na divulgagdo dos prémios
houver adjetivacdo ou proporcionar proveitos publicitarios em favor de mais de um anunciante, marca, produto ou
Servico.

e  Comerciais com assinatura de agéncias e/ou produtoras
Sao considerados multiplos os comerciais que apresentem a assinatura da agéncia de publicidade e/ou produtora.

e Mensagens do comércio
Mensagens do comércio ndo estdo sujeitas a cobranca de multiplicidade, desde que a alusdo ao produto, servico,
marca ou empresa nao contenha os apelos publicitarios do fabricante/prestador de servico em &udio e/ou video. Se

houver citacdo com os apelos do fabricante/prestador de servico, sera cobrada a multiplicidade e o anunciante devera

apresentar a autorizacdo da empresa fabricante para veicular suas mensagens publicitarias.

e  Comerciais de provedores e websites

Comerciais de provedores de acesso e de contetdo da internet, bem como o comércio eletronico, ndo estéo sujeitos a
cobranca de multiplicidade, desde que a citagdo de empresas, produtos ou servicos ndo contenha apelos publicitarios

em audio e/ou video.

e  Comerciais com divulgacdo de enderego eletrénico

Né&o sdo considerados mltiplos os comerciais que fagam simples mengéo a enderecos eletronicos do prdprio cliente.

e  Comerciais de propaganda comparativa
Né&o sdo considerados multiplos os comerciais de propaganda comparativa entre marcas concorrentes.

Como a avaliacdo de comerciais multiplos podera implicar consideracGes de natureza conceitual,
convém consultar previamente o Atendimento Comercial.

Né&o serdo exibidos materiais de clientes diferentes editados, mesmo com cobranca de multiplicidade.
Consulte precos de comerciais multiplos na Lista de Precos.

2.1.6 Comerciais da Industria
A comunicacdo da industria (seja ela institucional, de produtos ou servicos) ndo podera citar seu representante no
atacado/varejo.

2.1.7 Comerciais com Divulgacdo de Enderegos
Comerciais que divulguem enderego deverdo apresenta-lo incluindo a cidade, estado e pais a que se refere.
Os comerciais locais do Sinal Japdo ndo precisardo especificar o pais, caso se refiram a um endereco no Japao.
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2.1.8 Comerciais com Divulgacdo de Telefone

Comerciais que divulguem telefone deverdo apresenté-lo incluindo os codigos de discagem do pais e da cidade
a que se referem. Estéo isentos dessa exigéncia os comerciais que divulguem enderego conforme definido no
item 2.1.7.

Os comerciais veiculados exclusivamente no Sinal Japdo estdo isentos da exibi¢do do codigo de area do pais se
fizerem referéncia a um ndmero de telefone do préprio Japéo.

2.1.9 Comerciais com Divulgacdo de Precos
Comerciais com divulgagao de precos de produtos/servicos devem identificar a moeda a que se referem.

2.1.10 Comerciais com Audio em Lingua N&o-Portuguesa

Comerciais integralmente com audio em lingua nao-portuguesa (exceto trilha sonora) devem ser legendados em
portugués. Excecdo apenas para cursos de linguas. Comerciais com parte do audio em lingua ndo-portuguesa serao
objeto de avaliagdo caso a caso.

2.1.11 Comerciais com Mensagens de Cunho Religioso
Nenhum andncio ou propaganda relacionados a igrejas ou com contetido religioso, incluindo informagdes sobre
horarios de cultos religiosos, sera veiculado na TV Globo Internacional.

Veja outros critérios para exibi¢do de comerciais no item 2 deste capitulo — “Compromisso com o
Telespectador”.

COMPROMISSO COM A EFICIENCIA DO INTERVALO COMERCIAL

3.1 Intervalo Determinado
A determinacdo do intervalo para insercdo de comerciais depende de disponibilidade técnica e é feita em conformidade
com critérios definidos pela TV Globo Internacional.

e Os pregos para inser¢do em intervalo determinado constam da Lista de Pregos. A TV Globo Internacional
ndo pratica a venda de posi¢des determinadas no intervalo comercial.

3.2 Concorrentes

Sempre que possivel, a TV Globo Internacional procurara alocar comerciais de produtos concorrentes em intervalos
diferentes. Para assim proceder, as agéncias devem informar, com a antecedéncia necessaria, 0s produtos que deverdo ser
anunciados em suas reservas de tempo. No entanto, nos casos em que houver mais comerciais concorrentes programados
do que intervalos tecnicamente disponiveis para veiculagdo, a TV Globo Internacional ndo tera alternativa sendo a de
exibi-los no mesmo intervalo e, em ultimo caso, colados um ao outro.

3.3 Comerciais Colados

Nas situagdes em que o cliente reservar varios comerciais no mesmo programa, dificultando sua distribui¢do nos intervalos,
a TV Globo Internacional fard o possivel para programa-los de forma a ndo serem exibidos colados um ao outro, mas 0s
apresentara desta forma quando ndo houver outra possibilidade.

12




CAPITULO Il — LEGISLACAO E AUTO-REGULAMENTACAO

1 COMPROMISSO COM A ETICA E COM A LEGALIDADE

1.1 Credenciamento

Para poder autorizar a veiculagao de suas mensagens publicitarias por intermédio de uma agéncia de publicidade, o
anunciante devera formalizar o credenciamento dela perante a TV Globo Internacional. Desse modo, a agéncia estar apta a
representa-lo nas relacdes com a TV Globo Internacional, podendo negociar a contratacdo de exibi¢do de comerciais,
patrocinios e outros formatos, emitir autorizaces de veiculagdo, encaminhar materiais para exibicdo e liquidar as
respectivas faturas, que serdo emitidas pelo veiculo ou seu representante comercial autorizado em nome e por conta do
anunciante, aos cuidados da agéncia credenciada.

As disposicBes deste item aplicam-se, igualmente, aos corretores autbnomos.

A carta de credenciamento deverd observar modelo indicado pela TV Globo Internacional.
A esse respeito, consulte o Atendimento Comercial.

1.2 Direitos Autorais, Conexos etc.

O veiculo de comunicagdo ndo é parte nos contratos entre anunciantes, agéncias de publicidade, produtoras e titulares de
direitos autorais, conexos, de imagem, de arena, de propriedade intelectual e industrial, ou de quaisquer outros envolvidos
no processo de criacdo, producdo e reprodugdo de cdpias dos filmes publicitarios a serem exibidos. A responsabilidade pelo
contetdo das mensagens publicitarias, bem como pela sua conformidade a legislagéo vigente, é integralmente do
anunciante.

1.3 Direitos de Exibi¢do Internacional

Anunciantes, agéncias de propaganda ou produtoras devem obter os direitos de exibicdo internacional junto aos titulares
de direitos autorais, conexos, de imagem, de arena, de propriedade intelectual e industrial ou de quaisquer outros
envolvidos nos processos de criacdo, produgao e reprodugdo de copias dos filmes publicitarios a serem exibidos.

1.4 Uso do Sinal para Fins Promocionais

ATV Globo Internacional podera autorizar ou recusar a utiliza¢do do seu sinal de audio e video para fins promacionais e
publicitarios em locais de freqiiéncia coletiva. Se e quando concedida a autorizagao, o interessado estara obrigado a exibir o
contetdo da TV Globo Internacional na integra, inclusive os intervalos comerciais, sem cortes ou insercdes.

Consultas a respeito poderdo ser encaminhadas ao Atendimento Comercial.
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1.5 Marketing de Emboscada e “Carona”

Em respeito a Auto-Regulamentacéo Publicitaria, que condena a “carona” e o chamado “marketing de emboscada™, assim
entendidos os proveitos publicitarios indevidos e ilegitimos obtidos mediante invasdo do conteddo editorial ou comercial
dos veiculos, a TV Globo Internacional adotara medidas técnicas e legais em defesa de seus direitos e da ética na
publicidade.

Sobre a aquisi¢do de “propriedades de arena” e agdes comerciais em eventos transmitidos
pela TV Globo Internacional, consulte o Atendimento Comercial.

1.6 Direito de Resposta

ATV Globo Internacional ndo acolherd em seus intervalos comerciais mensagens que contenham contestagdes, reparos ou
manifestacOes de apoio ao contelido de matérias jornalisticas ou editoriais veiculados nos seus programas. Se e quando
cabivel, o direito de resposta somente podera ser exercido em espacos editoriais.

COMPROMISSO COM O TELESPECTADOR

2.1 Identificacdo
A mensagem publicitéria deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

2.2 Teaser

0 material a ser exibido deverd identificar o anunciante responsavel pela mensagem publicitaria. No entanto, podera ser
aceito o comercial sem identificacdo do anunciante, desde que perfeitamente caracterizado como teaser. Neste caso, 0
teaser deverd fazer parte de uma campanha publicitaria cuja compra j tenha sido autorizada junto a TV Globo
Internacional.

2.3 Vendas do Varejo a Prestacéo
Para os comerciantes que divulguem vendas a prestagao, € obrigatéria a indicacdo legivel do preco do produto a vista,
numero e valor das prestagdes e do valor total a ser pago pelo consumidor.

2.4 Pregos
Os pregos devem indicar qual a unidade monetaria a que se refere o valor anunciado.

2.5 Menores de Idade

A participacdo de menores de idade em comerciais deve observar a legislacdo especifica. O responsavel pela produgéo
devera obter autorizagdo para a participagdo dos menores, de acordo com a legislagao aplicavel do local da gravagao/
producdo do filme publicitério.
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2.6 Comerciais de Produtos Sujeitos a Restricdes Legais

26.1

26.2

2.6.3

Comerciais de Cigarros e Produtos Fumigeros
N&o serdo aceitos comerciais de cigarros e demais produtos fumigeros.

Comerciais de Bebidas Alcodlicas
A veiculagdo de comerciais de bebidas alcodlicas esta sujeita as normas sobre 0 segmento, constantes do
Anexo “A” deste Manual.

Comerciais de Medicamentos/Produtos Farmacéuticos ou Tratamentos de Saude

N&o poderdo ser veiculados comerciais de produtos/servicos que dependam de prescricdo médica.

Para os demais, ndo serdo aceitos comerciais de medicamentos/produtos farmacéuticos ou tratamentos de
satde quando vendidos ou oferecidos por meio da internet, telemarketing ou assemelhados.

Todos os comerciais enquadrados nesta categoria devem ser submetidos a apreciacdo do Atendimento

Comercial.
2.6.4 Comerciais de Defensivos Agricolas
Ndo serdo aceitos comerciais de defensivos agricolas.
2.6.5 Comerciais de Armamentos

Nao serdo aceitos comerciais de armamentos.

2.7 Concursos, Sorteios e Promogdes
Podem depender de autorizacdo de 6rgdo competente. Nos casos em que 0 concurso, sorteio ou promogdo forem restritos a
um pais ou regido, estes devem ser identificados. Consulte também o item 2.1.5, “Comerciais Multiplos™, no Capitulo .

2.8 Testemunhal
Vide Anexo “B”.

2.9 Produtos Destinados a Criancas e Adolescentes
Vide Anexo “C”.
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RECOMENDACOES GERAIS

A fim de resguardar a seguranca de suas operagdes e garantir tratamento eqitativo ao mercado publicitario em geral, a TV
Globo Internacional considerara ndo escritas quaisquer instrucdes, ressalvas, observagdes e estipulacdes que sejam apostas
em autorizagOes de veiculagao, pedidos de insercdo e/ou quaisquer outros documentos emitidos com a mesma finalidade e
que conflitem com as politicas e normas operacionais, financeiras e de comercializagéo por ela praticadas, as quais regem
de maneira uniforme as relagdes com anunciantes e agéncias de publicidade.

Se, antes de produzir a mensagem comercial, 0 anunciante, a agéncia de publicidade ou a produtora desejar esclarecer
ddvidas a respeito dos critérios expostos neste Manual, o Atendimento Comercial podera ser consultado. Para facilitar a
analise, convém enviar o roteiro ou story board.

Nos casos em que o material estiver em desacordo com as normas deste Manual ou com a legislagdo
aplicavel, o anunciante terd a opgéo de substituir o material, observando os prazos de entrega
definidos na Lista de Pregos.

Caso contrario, o faturamento tera curso normal e o anunciante ndo tera direito a crédito, abatimento
ou compensacao. [Ver item 1.5, Capitulo 1]
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Estas normas, aplicaveis a veiculagéo da publicidade de bebidas alcodlicas pela TV Globo Internacional, utiliza como
referéncia regras dispostas no Codigo de Auto-Regulamentagdo adotado no Brasil.

Tendo em conta que o sinal deste canal é recebido, simultaneamente, em paises com diferentes fusos horarios, foram
adotadas medidas que garantam que a publicidade esteja em conformidade com o referido Codigo, indepententemente do
horério local de exibicdo. Por este motivo, admitir-se-a tdo-somente a publicidade dos seguintes géneros de bebidas
alcodlicas: cervejas, vinhos, espumantes tipo “champanhe’ e bebidas “ice e assemelhados™ (“ices”, “coolers™, “alcool

pop”, “ready to drink”, “malternatives” e produtos a eles assemelhados, em que a bebida alcodlica é apresentada em
mistura com &gua, suco ou refrigerante).

Estas devem observar que:

Regra geral:
A publicidade devera ser estruturada com a finalidade precipua de difundir a marca do produto e suas caracteristicas de
maneira socialmente responsavel. Assim, é aconselhavel que o respectivo slogan ndo empregue apelo imperativo de
consumo e oferta exagerada de unidades do produto em seu enunciado.

Protecdo a criangas e adolescentes:
A publicidade ndo sera dirigida a criancas e adolescentes, em razdo da legislacdo em vigor e do dever ético de proteger
esse publico. Adotara interpretagdo a mais restritiva para todas as normas dispostas neste Anexo. Assim:

a. criancas e adolescentes ndo devem figurar, de qualquer forma, em anuncios;
b. qualquer pessoa que neles aparega devera ser e parecer maior de 25 (vinte e cinco) anos de idade;

¢. 0s anlncios nao deverdo favorecer a aceitagdo do produto como apropriado para menores; 0s an(incios néo
deverdo usar linguagem, expressdes, recursos graficos e audiovisuais pertencentes ao universo infanto-juvenil,
tais como animais “humanizados”, bonecos ou animagdes que possam despertar a curiosidade ou a atengao
de menores e contribuir para a adocdo de valores morais ou habitos incompativeis com sua condi¢do. Ainda:
deverdo evitar a exploracdo do erotismo;
nao conterdo cena, ilustragdo, audio ou video, que apresente ou sugira a ingestdo do produto;
o planejamento de midia levara em consideracdo que o anncio se destina a publico adulto, devendo
refletir as restricBes técnica e eticamente recomendavesis.

Assim, 0 andincio deverd ser inserido em programacao, dirigidos predominantemente a maiores de idade.
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Consumo responsavel:
A publicidade ndo devera induzir, de qualquer forma, ao consumo abusivo e irresponsével de bebidas alcodlicas.
Assim, os andncios:

a. ndo devem tornar o consumo do produto um desafio nem tampouco menosprezar aqueles que ndo bebem. Jamais
se utilizard de imagem ou texto que desvalorize a moderagao no conNsUMo;

b. néo devem dar a impressdo de que o produto esta sendo recomendado ou sugerido em razéo de seu efeito sobre
0s sentidos;

¢. ndo devem utilizar o teor alcodlico do produto como apelo principal; referéncias especificas sobre a reducéo do
teor alcodlico de um produto séo aceitaveis, desde que ndo haja implicacbes ou concluses sobre a seguranga ou
quantidade que possa ser consumida em razao de tal reducéo;

d. ndo devem associar positivamente o consumo do produto a conducéo de veiculos;
e. nao devem encorajar 0 consumo em situagdes improprias, ilegais, perigosas ou socialmente condenaveis;
. ndo associaréo os produtos ao desempenho de qualquer atividade profissional;

g. ndo associardo os produtos a situagdes que sugiram agressividade, uso de armas e alteracdes de equilibrio
emocional;

h. ndo se utilizardo de imagens, linguagem ou idéias que sugiram ser o consumo do produto sinal de maturidade ou
que contribua para o0 éxito profissional, social ou sexual;

i. ndo tratara modelos publicitarios como objeto sexual, de modo que o conteddo principal da mensagem ndo se
baseie no apelo a sensualidade;

j. testemunhais com pessoas famosas deverdo obedecer as normas descritas no anexo B, “Testemunhais, Atestados
e Endossos”, dispostas no item 2.

. ndo se utilizardo de uniformes de esportes olimpicos como suporte a divulgacdo de suas marcas.
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Clausula de adverténcia:
Todo andncio contera “clausula de adverténcia™ a ser inserida em audio e video imediatamente antes do encerramento da
mensagem publicitaria, escolhida entre as indicadas abaixo:

“EVITE O CONSUMO EXCESSIVO DE ALCOOL”

“BEBA COM MODERACAQ”

“A VENDA E O CONSUMO DE BEBIDA ALCOOLICA SAO PROIBIDOS PARA MENORES”
“APRECIE COM MODERAGAQ”

“SE BEBER NAO DIRIJA”

“ESTE PRODUTO E DESTINADO A ADULTOS”

“BEBA SEM EXAGEROS”

“BEBA COM RESPONSABILIDADE”

“NAO EXAGERE NO CONSUMO”

“ QUEM BEBE MENQS, SE DIVERTE MAIS™

“SE FOR DIRIGIR NAO BEBA”

ou outras que reflitam a responsabilidade social da publicidade.

A “clausula de adverténcia™ devera ser exibida durante fragdo de tempo correspondente a um décimo da duragéo da
mensagem publicitaria em cartela Unica, com fundo azul e letras brancas, de forma a permitir perfeita legibilidade e
visibilidade, permanecendo imével no video ou na tela. A cartela obedecera ao gabarito RTV de filmagem, no tamanho
padrdo de 36,5 cm x 27 c¢m (trinta e seis e meio centimetros por vinte e sete centimetros); as letras serdo da familia
tipogréfica Univers, variagdo Médium, corpo 48, caixa alta. A locu¢do constard apenas da leitura da frase escolhida.

Outros formatos alternativos poderéo ser considerados desde que atendam a finalidade de orientar o publico e estejam em
conformidade com o item 2 desta resoluc&o.

Estardo desobrigados da insercdo de “clausula de adverténcia™ a publicidade legal e as campanhas de cunho institucional e
os formatos abaixo especificados que ndo contiverem apelo de consumo do produto:

a. as “chamadas” para programagao patrocinada bem como as caracteriza¢des de patrocinio desses programas;
b. os inserts de video, vinhetas de passagem e assemelhados.

Comeércio:
Sempre que mencionar produto cuja publicidade é regida por este Anexo, 0 andincio assinado por atacadista, importador,
distribuidor, estabelecimento varejista, bar, restaurante e assemelhado estara sujeito as normas aqui previstas,
especialmente as contidas no item 4, referentes a “clausula de adverténcia”.

Cerveja sem alcool:

A publicidade de “cerveja sem alcool” destacard, obrigatoriamente, tal caracteristica e esta desobrigada da “clausula de
adverténcia”, desde que ndo remeta a marca, slogan ou frase promaocional de produto submetido a este Anexo.
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Testemunhal é o depoimento, endosso ou atestado através do qual pessoa ou entidade diferente do anunciante exprime
opiniao, ou reflete observagéo e experiéncia propria a respeito de um produto. De acordo com esta definicdo, o testemunhal
pode ser classificado como:

Testemunhal de especialista/perito: é o prestado por depoente que domina conhecimento especifico ou possui
formagdo profissional ou experiéncia superior ao da média das pessoas.

Testemunhal de pessoa famosa: é o prestado por pessoa cuja imagem, voz ou qualquer outra peculiaridade a torne
facilmente reconhecida pelo publico.

Testemunhal de pessoa comum ou consumidor: € o prestado por quem ndo possua conhecimentos especiais ou
técnicos a respeito do produto anunciado.

Atestado ou endosso: é 0 emitido por pessoa juridica, refletindo a sua posicéo oficial. Por se reconhecer no
testemunhal, em qualquer de suas modalidades, técnica capaz de conferir maior forga de comunicagdo, persuasdo e
credibilidade & mensagem publicitaria, este Anexo introduz as seguintes recomendacdes especiais:

1. Testemunhal de Especialista/Perito.

1.1. O andncio devera sempre nomear 0 depoente e apresentar com fidelidade a sua qualificagéo profissional
ou técnica.

1.2. O produto anunciado devera ter estrita correlagdo com a especialidade do depoente.

1.3. O andncio que se apoiar em testemunho isolado de especialista ou perito ndo devera causar a impresséo de
que ele reflita 0 consenso da categoria profissional, da entidade ou da associagdo a que, eventualmente,
pertenca.

1.4. 0O testemunho prestado por profissional estara limitado pelas normas legais e éticas que disciplinam a
respectiva categoria.

2. Testemunhal de Pessoa Famosa.

2.1. O andncio que abrigar o depoimento de pessoa famosa devera, mais do que qualquer outro, observar
rigorosamente as recomendagdes do Cadigo.

2.2. 0 anlncio apoiado em testemunhal de pessoa famosa ndo devera ser estruturado de forma a inibir 0 senso
critico do consumidor em relagdo ao produto.

2.3. Nao serd aceito 0 anlincio que atribuir o sucesso ou fama da testemunha ao uso do produto, a menos que
isso possa ser comprovado.

2.4. 0 anunciante que recorrer ao testemunhal de pessoa famosa devera, sob pena de ver-se privado da
presuncdo de boa-fé, ter presente a sua responsabilidade para com o publico.
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3. Testemunhal de Pessoa Comum ou Consumidor.
3.1.  Sempre que um consumidor for identificado, seu nome e sobrenome devem ser verdadeiros.

3.2.  0s modelos profissionais, os empregados do anunciante ou das agéncias de propaganda ndo deverdo se
fazer passar por consumidor comum.

3.3. O testemunho de consumidor ficara limitado & experiéncia pessoal com o produto, ndo podendo alcangar
assuntos de natureza técnica ou cientifica a respeito dos quais ndo possua capacitacdo ou habilitacdo
profissional compativel.

4, Atestado ou Endosso.

4.1. 0O atestado ou endosso emitido por pessoa juridica devera refletir a sua posicao oficial a respeito do
assunto.

4.2. Aplicam-se ao atestado ou endosso as recomendacdes deste Anexo, em especial as atinentes ao
testemunhal de especialistas/peritos.

5. Normas Relacionadas com a Obtencéo e Validade dos Testemunhais.

5.1. Todo anunciante, ou sua agéncia, estara obrigado a comprovar/demonstrar a veracidade do testemunhal,
sempre que isto lhe for solicitado.

5.2. O testemunhal obtido mediante camera oculta s6 podera ser veiculado com a autorizagdo expressa da
testemunha ou de seus responsaveis. E aceitavel que essa autorizagao seja obtida através de remuneragao.

6. Normas Relacionadas com a Divulgacéo de Testemunhos e Atestados.

6.1. O anunciante, ou a sua agéncia de propaganda, devera obter autorizacdo escrita da testemunha antes de
proceder a veiculagdo. Essa autorizacdo podera ser exigida pelos veiculos.

6.2.  Anunciantes concorrentes deverdo abster-se da utilizagdo do testemunhal de uma mesma pessoa ou
entidade, sempre que dela possa redundar confuséo para o consumidor.

Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na
formag&o de cidaddos responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva, nenhum andncio dirigira apelo
imperativo de consumo diretamente a crianga. E mais:

Os anuncios deverdo refletir cuidados especiais em relagdo a seguranca e as boas maneiras e,
ainda, abster-se de:

a) desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros, amizade, urbanidade, honestidade, justica,
generosidade e respeito a pessoas, animais € ao meio ambiente;
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b) provocar deliberadamente qualquer tipo de discriminagdo, em particular daqueles que, por qualquer motivo, ndo
sejam consumidores do produto;

c) associar criancas e adolescentes a situac¢des incompativeis com sua condicdo, sejam elas ilegais, perigosas ou
socialmente condendveis;

d) impor a no¢do de que o consumo do produto proporcione superioridade ou, na sua falta, a inferioridade;

e) provocar situacdes de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou molestar terceiros, com o propdsito de
impingir o consumo;

f)  empregar criancas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo direto, recomendacéo ou sugestdo de uso
ou consumo, admitida, entretanto, a participacdo deles nas demonstracdes pertinentes de servico ou produto;

g) utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que andncio seja confundido com noticia;

h) apregoar que produto destinado ao consumo por criangas e adolescentes contenha caracteristicas peculiares que,
na verdade, sdo encontradas em todos os similares;

i) utilizar situacdes de pressao psicoldgica ou violéncia que sejam capazes de infundir medo.

Quando os produtos forem destinados ao consumo por criancas e adolescentes,
seus anuncios deverao:

a) procurar contribuir para 0 desenvolvimento positivo das relagfes entre pais e filhos, alunos e professores, e demais
relacionamentos que envolvam o publico-alvo;

b) respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o sentimento de lealdade do publico-alvo;

¢) dar atencdo especial as caracteristicas psicoldgicas do pUblico-alvo, presumida sua menor capacidade de
discernimento;

d) obedecer a cuidados tais que evitem eventuais distor¢des psicologicas nos modelos publicitérios e no publico-alvo;

e) abster-se de estimular comportamentos socialmente condenaveis.

Paragrafo 1°

Criancas e adolescentes ndo deverdo figurar como modelos publicitarios em andncio que promova o0 consumo de
quaisquer bens e servigos incompativeis com sua condicéo, tais como armas de fogo, bebidas alcodlicas, cigarros, fogos
de artificio e loterias, e todos os demais igualmente afetados por restricao legal.

Paragrafo 2°

0O planejamento de midia dos antncios de produtos de que trata o inciso 2 levard em conta que criancas e
adolescentes tém sua atengdo especialmente despertada para eles. Assim, tais antincios refletirdo as restrigdes técnica
e eticamente recomendaveis, e adotar-se-a a interpretagéo mais restritiva para todas as normas aqui dispostas.
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